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Servizio di accompagnamento individualizzato al lav oro 
 
Obiettivi del servizio: 
 
ATAS onlus propone un nuovo servizio, complementare allo sportello di orientamento al lavoro, 
che permette di seguire in modo individualizzato i propri ospiti attraverso un percorso di 
accompagnamento al lavoro. Il progetto intende offrire un servizio più attento alle persone in 
particolare situazione di disagio che necessitano di un percorso più approfondito per poter 
promuovere il  loro cammino verso l'autonomia sociale e lavorativa. 

Il servizio ha i seguenti obiettivi: 

• aumentare l'occupabilità della popolazione straniera e delle persone in difficoltà  
• promuovere la motivazione alla ricerca di lavoro attraverso la formulazione di un progetto di 

accompagnamento individualizzato alla ricerca di lavoro 
• promuovere un percorso di autonomia per persone in situazione di disagio sociale 
• favorire l'incontro e lo scambio tra gli utenti del servizio 
• rendere gli utenti del servizio maggiormente consapevoli dei loro diritti e doveri sul mercato 

del lavoro 

 
Attività del servizio: 
 
Le attività del servizio si dividono in 4 macroaree: 

• Percorso individualizzato al lavoro prevede: 
o Un accompagnamento di soggetti vulnerabili e richiedenti asilo per una durata di 3 

mesi con colloqui settimanali individuali 
o incontri collettivi  sui diritti e doveri del lavoratore, le norme di sicurezza sul lavoro e 

la preparazione di colloqui in collaborazione con i diversi enti del territorio. In questo 
ambito è già stata attivata una collaborazione con la workopp di Trento. 

o conversazioni di italiano per il lavoro con i richiedenti asilo attraverso un 
incontro/settimana di 1h30  

• Sviluppo di relazioni positive e di una rete di col laborazioni: per avere la possibilità di 
indirizzare gli utenti in modo mirato è essenziale sviluppare e potenziare i canali di 
collaborazioni con gli enti del territorio che si occupano di inserimento e di orientamento 
lavorativo. In questo ambito è stata avviata una collaborazione con l’agenzia di ricerca e 
selezione Workopp di Trento. 

• Elaborazione di un nuovo materiale informativo : sulla base dell’esperienza acquisita 
durante i percorsi individuali, la referente del servizio svilupperà una mini-guida con 
informazioni utili per cercare lavoro in Trentino 

• Analisi e revisione dell’attuale servizio di sporte llo per la ricerca lavoro: 
l’accompagnamento individualizzato al lavoro permette di capire in modo più approfondito 
le esigenze dell’utenza. Queste conoscenze verranno di seguito trasferite agli sportelli di 
orientamento al lavoro in modo da renderli più adeguati ai fabbisogni. 

 
Per maggiori informazioni: 
Referente del servizio di accompagnamento individualizzato al lavoro: Tiziana Zandanel 
Tel: 0461/1595484 
E-mail: tiziana.zandanel@atas.tn.it 


